Undersokning bland vara kunder
vintersasongen 2007/2008 har
gett foljande resultat:

Kundenkat

Resultatet har angetts som en procentuell fordelning av svaren.

Omdome 1 2 3 4

Daligt Mindre bra Bra Mycket bra

Bestadlining och tids bokning 4 18 78

Arbetets genomforande 23 77

Rapportens innehdll och forstadlighet 3 40 57

Forslagen till tgéarder 9 44 47

Pris/nyttoeffekt 46 54
Ja Nej

Har rapporten anvints for dtgirder 69 31
Av de som vidtagit dtgirder har:
gjort dtgérderna sjilv 47

anlitat en entreprenor 53

Har ni upplevt ndgon forbattring efter dtgarderna Ja Nej Vetej*
I inomhusklimatet 29 18 53
Ligre energidtgang 18 21 61

Kan ni ténka er att rekommendera virmefotografering till n&gon bekant 96 4

*(for kort tid efter atgéard)



Atgarderna &r nyligen vidtagna s& det gar inte att uttala sig om forbattringseffekten eller
Pris/nyttoeffekten.

Presenteras vid 2-arsbesiktningen september 08
Atgérderna annu ej genomférda. Har rekommenderat LC klimatkontroll till mina grannar. Stort tack

Har inte kunnat varderas, battre efter instundande vinter med sné och kyla! Varmefotograferingen
gjordes néar varen bdrjade komma.

Annu inga 3tgérder vidtagna slutbesiktning sker den 19 juni 08

Kanns bra att veta vilka svagheter huset har och att de gar att atgarda

Atgarderna vidtogs for en vecka sedan, varfor ndgon effekt &nnu inte kunnat markas.
Mycket trevlig och kunnig personal samt mycket prisvart.

Bra atgard dven i nybyggt hus! Problemet &r bara att anvénda rapporten mot
husbyggare/entreprendér --- har finns ingen praxis

Ska 3tgéardas till hdsten/vintern.

Har rekommenderat till en arbetskamrat som har haft nytta av Er.
Vi ar fortfarande inte fardig renoverade.

Effekten var identifiering av lackage.

D3 min lagenhet &r en HSB, har styrelsen inte tagit del av den &nnu.

Eftersom vi &r ett byggforetag, kan jag inte svara pa alla frdgorna utan hénvisar till kunden. For
évrigt ar vi mycket positiva till samarbetet med er for att fa ett tatt hus.

Avser elcentraler.

Mycket ndjd.

Ej &nnu tgardat, forslag tilldtgarder har jag.

Vi har installerat differens tryckgivare for att balansera till och fran Iuft.
Gett rekommendation p& byggahus.se

Tack, vi aterkommer !

Som lekman &r det svart med termografi och sjalv veta var man skall séka efter energildckor. Men
det var du bra p3 !



